
Legal Information and Notice based upon Payment Service Acts regarding JP Pay and JRF Pay Wallet 

 
Name of Prepaid Payment Service Company (Issued to the Third Party) 

Japan Remit Finance Co., Ltd. (“JRF”) 

Registration number: Director General, Kanto Financial Bureau, No. 00373 

 
JRF Pay Wallet Amount 

The maximum balance amount at JRF Pay Wallet is JPY 1,000,000. The amount per JRF Pay usage shall not 

exceed JPY 200,000 (including taxes). Further, when JRF Pay Wallet deems used unusually, JRF shall contact 

you to reconfirm your intended use of JRF Pay. 

 
Expiry of JRF Pay Wallet 

JRF Pay Wallet shall expire if no balance changes are detected for 5 years from the last use of it. Upon the 

termination of JRF Remit Wallet, the balance amount shall not be returned to the users of JRF Pay Wallet. 

 
Contact 

Japan Remit Finance Co., Ltd. 

Modulo Hamamatsucho BLDG 3F, 1-2-15, Hamamatsucho, Minato-ku, Tokyo, 

105-0013, Japan 

www.jpremit.com 

TEL： 03-5733-4337 

Email：complain@jpremit.com 

 

Where to Use JRF Pay 

JRF Pay can be used at the merchant displaying JRF Pay logo and/or at EC site managed or associated with 

JRF 

 
Special Remarks 

JRF Pay shall not be subject to refunds or conversion to cash. When JRF recognize the refunds exceptionally 

legitimate in accordance with the Acts on Payment Services, and/or when JRF encounters any material adverse 

change in businesses or abandons JRF Pay service, the residual amount at JRF Pay Wallet shall be refundable 

with the currency unit of JPY1. 

 
Confirmation of Prepaid Balance 

The prepaid balance of JRF Pay Wallet shall be confirmed at your mobile Applications 

 
Terms and Conditions 

You are kindly requested to understand and read the Terms and Conditions for JRF Pay. 

 
Protection of Prepaid Balance 

In accordance with the Acts on Payment Services, your prepaid balance at JRF Pay Wallet is 50% secured 

whereas the remittance amount which service is separately provided by JRF is 100% secured as per the legal 

requirement in Japan. 

 

Established on July 1, 2020; Revised on November 10, 2022 
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JRF Pay ならびに JRF Pay ウォレットについての資金決済法に基づく表示 

 
前払式支払手段発行事業者（第三者型発行者）名 

株式会社ジャパンレミットファイナンス（以下“当社”） 

関東財務局長 第00737号 

 
支払可能金額等 

JRF Pay ウォレットの残高の上限額は、100 万円です。またJRF Pay による代金決済は一回 20 万円（税込）を上

限といたします。また代金決済時に一定金額以上の利用があると当社が判断する場合、電話等の通信手段によ

りお客様の本人確認等をさせていただく場合がございます。 

 
有効期間 

JRF Pay ウォレットの残高が最後に増減した日から 5 年間増減がない場合には、JRF Pay ウォレット内のすべての

残高が失効するものとします。 

 
ご相談窓口 

株式会社ジャパンレミットファイナンス 

〒105-0013 東京都港区浜松町 1 丁目 2 番 15 号 モデューロ浜松町ビル 3 階 

www.jpremit.com 

電話番号： 03-5733-4337 

Email：complain@jpremit.com 

 
使用場所 

当社加盟店マークを表示した店舗、当社もしくは当社の関連会社が運営・管理する EC サイトで使用することがで

きます。 

 
利用上の注意 

JRF Pay の払戻しや換金はできません。 

 
ただし、資金決済に関する法律に定める例外に該当するものと当社が認めた場合、又は、当社が経済情勢の変

化、法令の改廃その他当社の都合により JRF Pay の取扱いを全面的に廃止した場合には、お客様が JRF Pay

ウォレット内に保有している JRF Pay を 1 円単位で払い戻します。 

 
未使用残高の確認方法 

JRF Pay アプリ内の残高ボタンをクリックすることでご覧いただけます。

利用規約 

JRF Pay 利用規約ならびにJRF カード利用規約をご覧ください。 

 
お客様の資金の保全 

資金決済に関する法律に従い、お客様の JRF Pay ウォレット内の資金は 50％が保全されております。これに対

し、当社の資金移動業に係る JRF 送金ウォレット内の資金は 100％保全されております。 

 

2020年7月1日制定、2022年11月10改訂 
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